При обнаружении пожара необходимо: 
Немедленно сообщить в пожарную охрану по телефону 01, по сотовому тел. 112, 
указав при этом точный адрес, фамилию, имя, отчество, что горит. 

-До прибытия пожарных подразделений принять возможные меры к эвакуации людей, документов, материальных ценностей.
-По возможности приступить к тушению пожара имеющимися первичными средствами пожаротушения: огнетушителями, плотной тканью, водой. При опасности поражения электрическим током отключить электроэнергию (автоматы в щитке на лестничной площадке),
-Помните, что легковоспламеняющиеся жидкости тушить водой неэффективно. Лучше всего воспользоваться огнетушителем, а при его отсутствии мокрой тряпкой.
-Во время пожара необходимо воздержаться от открытия окон, дверей, не разбивать оконные стекла. 
-Если в доме сильно задымлено, и ликвидировать очаги горения своими силами не предоставляется возможным, немедленно покиньте квартиру, прикрыв за собой дверь.
-По прибытию пожарных подразделений необходимо встретить представителей пожарной охраны, сообщить все необходимые сведения о наличии в здании людей, о месте нахождения очага пожара, о принятых мерах по его ликвидации.

ДЛЯ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПОЖАРОВ 
СОБЛЮДАЙТЕ МЕРЫ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ:
· не оставляйте без присмотра включенные в электросеть бытовые электроприборы, а также источники открытого огня: газовую плиту, свечи, костры;
· эксплуатируйте электроприборы в соответствии с требованиями инструкций по эксплуатации заводов- изготовителей, следите за исправностью электропроводки, не пользуйтесь поврежденными электроприборами, электрическими розетками, при обнаружении неисправности в электрощитах, розетках, выключателей, светильниках обесточьте их и вызовите специалиста по устранению неисправности;
· не пользуйтесь в помещении источниками открытого огня (свечи, спички, факела и т.д.);
· в жилых домах запрещается устраивать различного рода производственные и складские помещения, в которых применяются и хранятся пожароопасные и взрывопожароопасные вещества и материалы;
· не храните легковоспламеняющиеся вещества и предметы бытовой химии вблизи открытого огня;
· первичные средства пожаротушения в вашем доме должны содержаться в исправном состоянии и постоянной готовности. Приобретайте огнетушитель у фирм, имеющих лицензию, имейте во дворе наготове бочку с водой, ящик с песком, ведро и лопату;
· при сильном запахе газа в помещении не включайте освещение. Перекройте вентиль подачи газа и проветрите помещение;
· не допускайте складированию горючих материалов (дрова, сено, и др.) между строениями;
· газовые баллоны разместите вне здания возле стены, не имеющей окон, в металлическом шкафу, обеспеченном естественной вентиляцией;
· не разрешайте детям играть со спичками. Храните спички в местах, недоступных для детей;
· не сушите одежду и другие сгораемые материалы над печами, каминами, газовыми плитами и электронагревательными приборами.

